ERPATECH NASZE ZAANGAZOWANIE JEST PANSTWA GWARANCJA!

NAPRAWY ODPLATNE

1. Moje narzedzie wymaga naprawy, lecz skonczyt sie okres gwarancji.
Jak przestac narzedzie do serwisu Erpatech ?

Urzadzenie bezpiecznie zapakowane, nalezy nadac za posrednictwem firmy kurierskiej
INPOST, DPD lub DHL.

Prosimy wypetnic¢ formularz zgtoszeniowy, zamieszczony na stronie www.erpatech.pl, przez
ktory jednoczesnie zamdwia Panstwo odbior paczki.

Do przesytki prosze zataczyc¢:

- dane do faktury oraz adres zwrotny (jezeli jest inny, niz do faktury)

- kroétki opis uszkodzenia

- numer telefonu

- adres e-mail

2. Jaki jest koszt naprawy odptatne;j?
Z uwagi na fakt, ze kazda naprawe rozpatrujemy indywidualnie, rzeczywisty koszt naprawy
zalezy od ekspertyzy technicznej wykonanej w naszym serwisie. Koszty wykonania diagnozy
dla matych elektronarzedzi to 37 zt. brutto, dla duzych 74 zt. brutto. W wypadku transportu
na palecie koszt wysytki wynosi do 123 zt brutto. Szczegoty dotyczace cennika znajduja sie
w tabeli ponizej.

3. Co sie stanie jesli nie zaakceptuje wyceny kosztow naprawy?
Jesli wyslesz swoje narzedzie do naprawy poza gwarancja masz do wyboru 3 rozwiazania:
1) zaakceptowac wycene i zaptaci¢ za naprawe i transport (diagnoza jest bezptatnal;
2) poprosic¢ o zwrot narzedzia po dokonaniu diagnozy (bedziesz zobowiazany do pokrycia
kosztéw ekspertyzy i transportul;
3) poprosi¢, aby narzedzie zostato poddane recyklingowi;

4. Jaki jest status mojej reklamacji?
Zadzwon 22 431 05 05 lub napisz serwisfderpatech.pl powotujac sie na numer zlecenia
umieszczony na kosztorysie lub podajac numer listu przewozowego, a nasze centrum
serwisowe poinformuje Cie na jakim etapie jest Twoja reklamacja.

5. Jaki jest okres gwarancji ustugi odptatnej?

Gwarancja na wykonana ustuge i wymienione czesci wskazane w kosztorysie ustugi jest
udzielana na okres 6 miesiecy od daty otrzymania urzadzenia przez Klienta.

Koszt transportu

Standardowa paczka Potpaleta Paleta

Transport w obie strony 26 zt* 50 zt* 100 zt*

*ceny netto
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ERPATECH NASZE ZAANGAZOWANIE JEST PANSTWA GWARANCJA!

Cennik sporzadzenia kosztorysu naprawy pogwarancyjne;.

TYP NARZEDZIA Grupa Cena netto
SZLIFIERKI KATOWE 115, 125MM A
WIERTARKI UDAROWE / BEZUDAROWE
WKRETARKI AKUMULATOROWE

KLUCZE / ZAKRETARKI (AKU/230V)
SZLIFIERKI KATOWE AKUMULATOROWE
NARZEDZIA MULTI

OPALARKI

OSWIETLENIE

SZLIFIERKI KATOWE 150MM 180MM 230MM
POLERKI

SZLIFIERKI PROSTE

SZLIFIERKI OSCYLACYJNE | MIMOSRODOWE
WYRZYNARKI

BRUZDOWNICE

STRUGI

PILARKI TARCZOWE

PILARKI SZABLASTE

SZLIFIERKI TASMOWE

NIWELATORY OPTYCZNE

FREZARKI / FREZARKI LAMELO

PILARKI L ANCUCHOWE SPALINOWE

KOSY / PODKASZARKI SPALINOWE
DMUCHAWY SPALINOWE

MYJKI CISNIENIOWE

PILARKI t ANCUCHOWE (AKU / 230V)
KOSIARKI SPALINOWE

KOSIARKI (AKU / 230V)

MEOTOWIERTARKI SDS+ KLASY 2,3,4KG (AKU / 230V)
NIWELATORY LASEROWE

GWOZDZIARKI

ODKURZACZE

STRUGARKI GRUBOSCIOWE

PRZECINARKI DO GLAZURY

PRZECINARKI DO STALI

PILARKI UKOSOWE

PILARKI STOLOWE
MEOTY/MEOTOWIERTARKI KLASY 5-6-7-12KG
WIERTNICE DIAMENTOWE

WIERTARKI MAGNETYCZNE

MEOTY KLASY 16KG 30KG

) 7 AT

SUAZNA
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*do ceny nalezy doliczy¢ koszt transportu
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ERPATECH NASZE ZAANGAZOWANIE JEST PANSTWA GWARANCJA!

Koszt robocizny

TYP NARZEDZIA Grupa Cena netto
SZLIFIERKI KATOWE 115, 125MM 48,75 zt*
WIERTARKI UDAROWE / BEZUDAROWE
WKRETARKI AKUMULATOROWE

KLUCZE / ZAKRETARKI (AKU/230V)
SZLIFIERKI KATOWE AKUMULATOROWE
NARZEDZIA MULTI

OPALARKI

OSWIETLENIE

SZLIFIERKI KATOWE 150MM 180MM 230MM
POLERKI

SZLIFIERKI PROSTE

SZLIFIERKI OSCYLACYJNE | MIMOSRODOWE
WYRZYNARKI

BRUZDOWNICE

STRUGI

PILARKI TARCZOWE

PILARKI SZABLASTE

SZLIFIERKI TASMOWE

NIWELATORY OPTYCZNE

FREZARKI / FREZARKI LAMELO

PILARKI t ANCUCHOWE SPALINOWE

KOSY / PODKASZARKI SPALINOWE
DMUCHAWY SPALINOWE

MYJKI CISNIENIOWE

PILARKI t ANCUCHOWE (AKU / 230V)
KOSIARKI SPALINOWE

KOSIARKI (AKU / 230V)

MEOTOWIERTARKI SDS+ KLASY 2,3,4KG (AKU / 230V)
NIWELATORY LASEROWE

GWOZDZIARKI

ODKURZACZE

STRUGARKI GRUBOSCIOWE

PRZECINARKI DO GLAZURY

PRZECINARKI DO STALI

PILARKI UKOSOWE

PILARKI STOLOWE
MEOTY/MEOTOWIERTARKI KLASY 5-6-7-12KG
WIERTNICE DIAMENTOWE

WIERTARKI MAGNETYCZNE

MEOTY KLASY 16KG 30KG

>

AR

69 zt*

99 zt*

119,25 zt*

149,25 zt*

198,75 zt*
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299,25 zt*

*do ceny nalezy doliczy¢ koszt transportu
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